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[4  Jaksprawdzié izmienié PIN

W aplikaciji

Sprawdzenie numeru PIN

1. Zaloguj sie lub zarejestruj w aplikaci
2. Kliknij w Szczegdty karty

3. Wejdz w Ustawienia

4. Pokaz PIN
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Ustawienia
Zarzadzanie kartg

Q Zmieri nazwe Karty
Pokaz PAN
3 PokazPIN

=l ZmieA PIN
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Inne

@ Informacje o Karcie

Zmiana lub nadanie nowego
numeru PIN

1. Zaloguj sie lub zarejestruj w aplikaci
2. Kliknij w Szczegdty karty
3. Wejdz w Ustawienia

4. Zmien PIN

Na Infolinii

Zadzwon na infolinie Pluxee
pod humerem

(+48) 22535 1M

i stosuj sie do kolejnych polecen:
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Podaj 4 pierwsze cyfry numeru
karty Pluxee

. Wybierz na klawiaturze 1

czyli Karty Pluxee”

. Wybierz na klawiaturze 2 czyli

.Informacje o numerze PIN"

. Jesdlichcesz zmienid lub nadad

nowy PIN, wybierz na klawiaturze 1

. Przygotuj Card ID oraz NIK w celu

zmiany numeru PIN

- Card ID dla karty plastikowej znajduje sie w lewym
dolnym rogu z przodu karty, a dla karty wirtualnej

w komunikacji mailowej od Pluxee lub w komunikaciji
od firmy, ktéra dostarczyta Cikarte

- NIK znajdziesz w liscie przewodnim dotgczonym
do karty, a jesli posiadasz karte wirtualng to
znajdziesz go w komunikacji mailowej od Pluxee

lub w komunikacji od firmy, ktéra dostarczyta Ci karte

. Podaj Card ID i potwierdz #

Podaj NIKipotwierdz #

. Podajnowy PINipotwierdz #

. Ponownie podaj PIN izatwierdz #

10. PIN do twojej karty Pluxee zostat

zmieniony

Uwagal! Przy pierwszej ptatnosci po zmianie lub nadaniu nowego numeru PIN,

karte nalezy umiescié w terminalu i podaé¢ nowy PIN.

W wyjatkowych przypadkach nowy PIN moze zostac¢ odrzucony za pierwszym lub drugim razem,
ale nie przejmuj sie! System zaktualizuje zmiane i przy kolejnych ptatnosciach Twéj PIN bedzie

dziatat bez zarzutu.



